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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件代替MZ/T 022—2011《骨灰寄存服务》，与MZ/T 022—2011相比，除结构调整和编辑性改动

外，主要技术变化如下： 

a) 增加了术语和定义（见第 3 章）； 

b) 增加了基本要求（见第 4 章）； 

c) 更改了服务人员的要求（见 5.1，2011 年版的第 4 章）； 

d) 更改了设施设备的要求（见 5.2，2011 年版的第 3 章）； 

e) 增加了服务制度的要求（见 5.4）； 

f) 增加了服务流程图（见第 6 章）； 

g) 更改了接待洽谈服务的要求（见 7.1，2011 年版的 5.1）； 

h) 更改了检查骨灰盒的要求（见 7.2.2，2011 年版的 5.2.3）； 

i) 更改了办理寄存手续的要求（见 7.3，2011 年版的 5.3）； 

j) 更改了骨灰收存服务的要求（见 7.4，2011 年版的 5.4）； 

k) 增加了骨灰祭扫服务的要求（见 7.5.2、7.5.3）； 

l) 更改了寄存终止服务的要求（见 7.7，2011 年版的 5.7）； 

m) 删除了办理证件的要求（见 2011 年版的 5.8）； 

n) 更改了服务评价与改进要求（见第 8 章，2011 年版的第 7章）。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中华人民共和国民政部提出。 

本文件由全国殡葬标准化技术委员会（SAC/TC 354）归口。 

本文件起草单位：玉林市殡仪馆、厦门开目管理咨询有限公司、温岭市殡仪馆、温州市殡仪馆、邳

州市殡葬管理所、重庆市石桥铺殡仪馆、中国社会报社、杭州中泰街道骨灰存放室。 

本文件主要起草人：梁桂香、赵奎、王建华、蒋艳华、郭兴斗、万军、周日松、戴樱、陈华、李显

君、路建英、耿豫博、叶晓理、耿万志、陈声维、程锡名、付豪、康玉婷、江大为。 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——2011年首次发布为MZ/T 022—2011； 

——本次为第一次修订。 
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骨灰寄存服务规范 

1 范围 

本文件规定了骨灰寄存服务的基本要求、服务保障、服务流程、服务内容与要求，以及服务评价与

改进的要求。 

本文件适用于提供骨灰寄存服务的殡葬服务机构。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 18894  电子文件归档与电子档案管理规范  

GB/T 24441—2009  殡葬服务从业人员资质条件 

JGJ 124  殡仪馆建筑设计规范 

MZ/T 048  殡葬服务满意度评价 

MZ/T 102  安葬随葬品使用要求 

MZ/T 145  殡葬服务机构业务档案管理规范 

MZ/T 222  金属骨灰存放架通用技术规范 

MZ/T 240  遗体和骨灰追溯通用要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

骨灰寄存服务  bone ash consignation service  

提供将骨灰存放在殡葬服务机构骨灰安置设施内的活动。 

[来源：GB/T 23287—2023，5.1.4] 

 

骨灰盒  cinerary casket 

用于装殓骨灰的容器。 

[来源：GB/T 23287—2023，9.9] 

 
骨灰寄存人  bone ash depositor 
与殡葬服务机构签订骨灰寄存协议，并将逝者骨灰寄存于殡葬服务机构的单位或个人。 

4 基本要求 

应在服务场所醒目位置公示骨灰寄存服务项目、服务流程、收费标准、收费依据、监督机关和监

督电话等信息。 

应按照 MZ/T 240 要求，对寄存骨灰进行追溯管理，并建立骨灰寄存服务全流程、全周期管理的信

息平台。 

应按照 GB/T 18894 和 MZ/T 145 的要求，做好骨灰寄存服务相关档案的收集和存放工作。 

应做好骨灰寄存服务信息和档案的保密工作。 

应开展生命文化教育，宣传节地生态安葬。 

5 服务保障 
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服务人员 

5.1.1 应配备与服务相适应的服务人员，服务人员应经过专业培训，掌握相关职业技能，并熟悉寄存

格位编号情况，能快速、准确查找骨灰寄存格位的具体位置等。 

5.1.2 骨灰管理员应符合 GB/T 24441—2009中第 12 章的要求。 

设施设备 

5.2.1 骨灰寄存场所的建筑结构应符合 JGJ 124 的规定，配置相应的祭扫场所。 

5.2.2 骨灰寄存格位应牢固安全，达到防火、防潮、防蛀、防盗的基本要求，金属骨灰寄存架应符合

MZ/T 222 的要求。 

5.2.3 应配备安全监控系统，可根据实际情况，配置智能报警系统等。 

骨灰盒 

5.3.1 骨灰盒应满足下列要求： 

—— 尺寸规格符合寄存格位的内部空间。 

—— 材质应具有密封性，不应为易碎、易开裂、易散架、易腐烂材料。 

—— 其他要求。 

5.3.2 不宜存放的骨灰盒，应在骨灰寄存场所显著位置予以公告。 

服务制度 

5.4.1 应编制骨灰寄存服务制度，制度中应明确骨灰寄存服务流程、证件核验及补办要求。 

5.4.2 应建立完善内部管理制度，包括但不限于： 

a) 日常检查制度； 

b) 骨灰防护制度； 

c) 清洁卫生制度； 

d) 安全消防制度； 

e) 档案管理制度。 

5.4.3 应建立清明节高峰祭扫、自然灾害、卫生防疫等方面的应急预案,并根据预案内容定期进行培训

和演练。 

6 服务流程 

骨灰寄存服务流程图见图1。 
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接待咨询

资料归档

是

检查
骨灰盒

手续办理

寄存终止

骨灰收存

骨灰续存

否

更换骨灰盒服务介绍

 

图1 骨灰寄存服务流程图 

7 服务内容与要求  

接待洽谈服务 

提供骨灰寄存的接待、咨询服务，介绍服务项目、服务流程、收费标准等。 

检查骨灰盒 

7.2.1 查验遗体火化证明、骨灰寄存人有效身份证明，宜复印留存。 

7.2.2 按照 5.3.1的要求检查骨灰盒，检查时应尊重逝者、尊重骨灰寄存人，文明服务： 

—— 符合要求，但其外观有瑕疵的，应在《骨灰寄存登记卡》（见附录 A）中注明； 

—— 不符合要求，应要求骨灰寄存人更换符合存放要求的骨灰盒； 

—— 随葬品应符合 MZ/T 102的要求。 

办理寄存手续 

7.3.1 选择寄存格位时，应当遵循公平公正、合理有序的原则。 

7.3.2 应与骨灰寄存人签订骨灰寄存服务协议，协议内容应包含：服务内容、收费标准、使用期限、

逾期处理方式等事项。 

7.3.3 应填写《骨灰寄存登记卡》，并提请骨灰寄存人核对信息、签字确认。 

7.3.4 应在骨灰盒上标注与《骨灰寄存登记卡》上内容一致的逝者姓名、寄存格位编号等信息。 

骨灰收存服务 

7.4.1 检查并清扫寄存格位，将骨灰盒收存并放置在骨灰寄存人选择的寄存格位的适宜位置。  

7.4.2 核对骨灰盒上标注的逝者姓名、寄存格位编号与《骨灰寄存登记卡》及骨灰寄存格位编号上的

相应信息都一致。 

7.4.3 制作《骨灰寄存证》（见附录 B），核对无误后，交骨灰寄存人。 

7.4.4 定期盘点寄存骨灰，核实记录信息，确保骨灰寄存信息与实际一致。 
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7.4.5 定期检查并维护骨灰寄存场所和骨灰寄存架。 

骨灰祭扫服务 

7.5.1 骨灰寄存期内，骨灰寄存人可临时领出骨灰祭扫，殡葬服务机构应制定确保骨灰安全、及时归

还的相应措施。 

7.5.2 应引导文明、低碳、安全祭扫。 

7.5.3 应做好清明节等群众集中祭扫期间骨灰祭扫安全和服务保障工作。 

骨灰续存服务 

骨灰寄存期满，骨灰寄存人提出续期要求后经殡葬服务机构同意，办理骨灰续存手续。 

寄存终止服务 

7.7.1 查验《骨灰寄存证》的发证机关和证件有效期，要求如下：  

—— 有效时，应核查《骨灰寄存证》上的逝者信息、持证人信息与《骨灰寄存登记卡》及业务档

案上的相关信息一致； 

—— 无效时，应按骨灰寄存服务制度处理。 

7.7.2 请骨灰寄存人出示身份证件，进行骨灰领取及骨灰去向登记，并交骨灰寄存人确认签字。 

7.7.3 检查骨灰盒，核对《骨灰寄存证》、《骨灰寄存登记卡》、寄存格位信息是否一致，双方确认

后，结清相关服务费用，交还寄存骨灰。 

7.7.4 收回《骨灰寄存证》和《骨灰寄存登记卡》，加盖注销章。 

8 服务评价与改进 

应按照 MZ/T 048 的要求，开展服务对象满意度调查。 

应提供投诉渠道，公开投诉电话、网络平台等，并及时处理和回复服务对象。 

应根据服务对象满意度评价和意见，制定改进措施，持续提高服务质量和水平。
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附 录 A  

（资料性） 

骨灰寄存登记卡 

表A.1、表A.2给出了骨灰寄存登记卡的正面和背面信息。 

表A.1 骨灰寄存登记卡（正面） 

寄存骨灰 

逝者 

姓名  性别  
火化证（火

化收据）号 
 

存放格位号  存放日期  
骨灰 

寄存证号 
 

骨灰 

寄存人 

姓名  性别   与逝者关系  联系方式  

通信处 

（住址） 
 邮编  

骨灰寄存人签字                               经办人 

取走骨灰 

日期  寄存证号  经办人  

取灰人身份证号： 

核销签章处 住址及联系方式： 

取灰人（签字）： 

备注  

表A.2 骨灰寄存登记卡（背面） 

收费日期 收据号 寄存费起止时间 金额 经办人 备注 
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附 录 B  

（资料性） 

骨灰寄存证 

图B.1～图B.5给出了骨灰寄存证的样式。 

 

图B.1 骨灰寄存证（封面） 

 

图B.2 骨灰寄存证（内页 1） 

骨
灰
寄
存
证 

×××× 监制 

本证书是根据国家有

关殡葬管理的法律法规制

作，是殡葬管理部门规范

管理的有效证件。 
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图B.3 骨灰寄存证（内页 2） 

 

图B.4 骨灰寄存证（内页 3） 

逝者姓名             

性    别             

籍    贯             

生    辰             

逝世时间             

安放时间             

格    位             

编    号             

 

发证机关： 

持 证 人                 

与逝者关系               

工作单位                 

家庭住址                 

联系电话                 

经 办 人                 

发证日期    年   月   日 

有效日期       起     止 

逝 
者 
遗 
像 
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图B.5 骨灰寄存证（内页 4） 

使 用 须 知 

一、本证书是发给骨灰安放者亲属，用

以祭扫凭吊及联系有关事宜的凭证。 

二、骨灰安放后按规定交纳管理费，过

期不交者，安放格位视为无主殡仪馆、

公墓(陵园)有权自行处理。 

三、骨灰安放在规定的管理期限内，如

遇自然灾害或自然损坏，不负赔偿责任。 

四、骨灰安放区内严禁烧纸、烧香、鸣

放鞭炮及一切封建迷信活动。 

五、本证书如有遗失，需提出书面申请，

予以补发。 
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