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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中华人民共和国民政部提出。 

本文件由全国殡葬标准化技术委员会（SAC/TC 354）归口。 

本文件起草单位：青岛市殡葬事业服务中心、青岛市民政局、厦门开目管理咨询有限公司、山东省

民政厅、中国殡葬协会、民政部一零一研究所、武汉凡远自控科技有限公司。 

本文件主要起草人：于军、田安峰、李大鹏、林在超、相恒坤、侯晓家、姜思如、袁文静、梁显廷、

薛璐、王李栓、李玉光、程保胜、曾卫鹏、付豪。 
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引 言 

本文件旨在建立一套贯穿遗体接运、遗体保存、遗体告别、遗体火化、骨灰安葬（放）等全流程的

遗体和骨灰追溯体系,并通过遗体和骨灰的追溯管理与追溯数字化信息资源开发利用,实现遗体和骨灰

全过程无缝衔接、可视化的安全监管、跟踪、管控、历史追溯,保障遗体和骨灰流转合法性和透明度、

服务的规范性,提高殡葬行业管理和服务水准。 
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遗体和骨灰追溯通用要求 

1 范围 

本文件规定了遗体和骨灰追溯的目标和原则、基本要求、信息标识、信息采集、信息管理、系统平

台、实施追溯等要求。 

本文件适用于殡葬服务机构遗体和骨灰流转服务过程中的追溯管理。遗骸、死婴、引产物、残肢等

可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 40204  追溯二维码技术通则 

GB/T 40645  信息安全技术互联网信息服务安全通用要求 

MZ/T 141  殡葬管理服务信息系统数据共享和交换规范 

MZ/T 145  殡葬服务机构业务档案管理规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

追溯  traceability  

通过记录和标识，追踪和溯源遗体和骨灰的业务状态、服务环节、所处位置的活动。 
注：追溯包括追踪和溯源。 

[来源：GB/T 38155—2019，2.2，有修改] 

 

追溯体系  traceability system 

支撑维护产品及其成分在整个供应链或部分生产和使用环节所期望获取包括产品历史、应用情况

或所处位置等信息的相互关联或相互作用的一组连续性要素。 

[来源：GB/T 38155—2019，2.9] 

 

追溯标签  traceability label 

以文字、图形、符号等方式标示追溯码及相关信息的标牌,与所追溯产品具有对应关系。 

[来源：GB/T 38155—2019，3.17] 

4 目标和原则 

目标 

4.1.1 确定遗体和骨灰各流转环节追溯信息。 

4.1.2 识别遗体和骨灰提供服务过程中的责任主体。 

原则 

4.2.1 合规性 
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遵循国家和地区相关法律法规和标准的要求。 

4.2.2 完整性 

追溯体系涵盖遗体和骨灰流转全周期各环节,各追溯主体全面参与,各环节信息全面记录。 

4.2.3 唯一性 

追溯信息的编码和标识采用通用的编码标识技术,并具有唯一性。 

4.2.4 安全性 

涉及的追溯信息真实、准确,追溯系统和追溯平台安全、可靠。 

5 基本要求 

殡葬服务机构应建立遗体和骨灰追溯体系，完善遗体和骨灰追溯管理制度和服务流程，确保全过

程可追溯。 

应对遗体和骨灰流转信息进行采集，覆盖接运、保存、告别、火化、安葬（放）等全流程环节。 

应及时核实、上传追溯信息等,确保信息真实和完整。 

应制定相关标准规范,实现追溯数据在体系内的数据互联互通，能实现跨部门跨区域业务协同、资

源整合、信息共享。 

应能根据追溯标签追溯到各流转环节的服务信息及相关责任主体。 

6 信息标识 

殡葬服务机构应为遗体和骨灰分配追溯标签，追溯标签应具有唯一性，不易毁损、方便识读。 

追溯标签应在遗体接运时生成。 

应在遗体和骨灰流转服务环节使用追溯标签进行信息记录和管理。 

信息记录宜采用纸质表单、条码标签、电子标签等作为记录载体，二维码应符合 GB/T 40204 的要

求。 

7 信息采集 

殡葬服务机构应在遗体和骨灰流转服务环节采集关键追溯信息，包括但不限于： 

—— 遗体接运环节，包括遗体信息、交接人员、接运时间、接运地点、接运车辆等信息； 

—— 业务办理环节，包括丧事承办人、服务项目、服务费用、经办人员等信息； 

—— 遗体保存环节，包括保存方式、保存位置、保存时间、保存条件、经办人员等信息； 

—— 防腐整容环节，包括服务时间、服务地点、服务内容、操作记录、经办人员等信息 

—— 法医尸检环节，包括检验时间、检验地点、检验方法、检材提取、检验人员等信息； 

—— 遗体告别环节，包括告别时间、告别地点、经办人员等信息； 

—— 遗体火化环节，包括火化时间、火化设备、经办人员等信息； 

—— 骨灰安葬（放）环节，包括安葬（放）时间、安葬（放）地点、安葬（放）方式、经办人员

等信息。 

信息采集应真实、准确、及时、完整，宜采用信息化手段进行记录和管理。 

8 信息管理 

应对采集的关键追溯信息进行整理，保持信息的真实、规范、有效，且易于识别和检索。 

电子记录应及时备份，纸质记录应及时归档，并按照 MZ/T 145 的要求进行保存。 

应建立安全有效的追溯信息共享机制，明确追溯信息使用权限。 

应按照 GB/T 40645 规定的信息安全技术和保障要求,对追溯信息安全采取相应措施，确保信息的

安全性和保密性。 
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9 系统平台 

追溯系统、追溯平台的建设应满足上级监管部门、殡葬服务机构、治丧群众等不同主体的差异化

需求。 

应具备信息录入、信息查询、信息追溯和信息统计等功能。 

应建立信息备份机制,具备防篡改、有效性验证等功能。 

应预留数据交换接口。 

应确保不同系统与平台之间的追溯信息有效衔接和交换，具体技术实现方式应按照 MZ/T 141 相

关要求。 

10 实施追溯 

殡葬服务机构应及时响应追溯请求并实施追溯。 

实施追溯的情形包括： 

—— 当丧事承办人提出追溯要求时,应根据实际服务内容，核对信息，进行追溯； 

—— 当监管机构提出追溯要求时,应按照有关要求执行； 

—— 其他需要进行追溯的情形。 

实施追溯时,应将相关追溯信息数据封存。 

在开展信息追溯工作时，应做好信息保护工作。 

应建立追溯实施的自查机制，以保证追溯体系有效运行，持续改进。  
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